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Bankgirot pa 59 sekunder

Bankgirot ar ett europeiskt clearinghus med uppdrag att
leverera marknadsledande losningar inom betalomradet
som okar kundernas konkurrenskraft.

Som det enda clearinghuset for massbetalningar i Sverige
har Bankgirot en central roll i den svenska betalnings-
infrastrukturen och hanterar den stora merparten av
denna typ av betalningar. Varje dag aret runt garanterar
Bankgirot ett snabbt och sakert betalflode i det finansiella
systemet. Varje timme flodar betalningar mellan av-
sandare och mottagare, och varje dag ser vi till att mer an
50 miljarder kronor hamnar exakt dar de ska. Pa sa sitt
bidrar vi inte bara till att gora din vardag bekvam och trygg.
Dessutom bidrar vi till att kostnaderna sanks och att
riskerna minskar men inte minst till att den svenska
ekonomin fungerar.

Vi garanterar flodet.

Bankgirots verksamhet startades 1959 och sysselsatter
idag cirka 240 medarbetare. Bankgirot ags av SEB,
Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Danske Bank,
Skandiabanken och Lansforsakringar Bank.

VD for Bankgirot ar Birgitta Simonsson.






Med blick for innovation

och kvalitet

Det ar ett framgangsrikt 2013 som nu kan ldggas till handlingarna.
Ett ar d@ medarbetarnas kompetens och engagemang for att
sakerstalla kvaliteten i alla led fatt rejal utdelning.

Ett ar med volymrekord och en kvalitet i Bankgirots
leveranser som &r bittre dn nagonsin, med 99,97
procents tillganglighet for Clearing och Avvecklings-
tjansten som ett lysande exempel. Hur har ni lyckats
med detta och vad blir nasta steg?

Till en borjan vill jag saga hur otroligt glad och stolt jag ar
over hur vi har kunnat sdkerstalla kvaliteten pa alla plan i
var leverans. Det ar inte bara en forutsattning for var for-
maga att leverera kundnytta, utan dven grundlédggande for
att sakerstalla stabiliteten i det svenska finansiella sys-
temet. Jag vill rikta ett stort tack till samtliga Bankgirots
medarbetare, vilkas gedigna insatser ligger bakom arets
prestation. Malet nu liksom tidigare &r att alltid ligga 6ver
de servicenivder som finns avtalat med kunderna med
sikte pa att leverera med hog sakerhet. Med en s3 tydlig
malbild sékerstaller vi kvaliteten ocksa vid oférutsedda
handelser och i samband med volymtoppar.

Hur ser en summering av aret ut ur det lite storre
perspektivet - vad hiander pa betalningsmarknaden?
Bankgirots uppdrag artydligt. Varverksamhet som clear-
inghus bygger p& massbetalningar och centralt for allt vi
gor ar att pd ett sakert och stabilt satt cka volymerna
och leverera kundnytta. Det gor vi bast genom att erbju-
da en infrastruktur som gor det enkelt for bankerna att
utfora saval befintliga tjdnster som att erbjuda nya, som
vi utvecklar gemensamt. Mycket i var omvarld tyder pa
attvi gar mot en standardisering och differentierade pro-
dukter med valbara delar. En standardisering av betal-
ningsmarknaden, till stora delar drivet av EU-initiativet
SEPA* som snart ar genomfort i eurolanderna, betyder
inte att behovet av innovativa l6sningar minskar. Tvartom

serviettvaxande behovavatttillexempel kunna paketera
betalningsinformationen pa ett satt som varierar mojlig-
heterna att anvanda den utifran behov.

Vi marker ocksa att manga i var omvarld &r intresserade
avvad som ska bli ndsta steginom betalmarknaden vilket
har gjort att vart betalsystem Betalningar i realtid upp-
marksammats en hel del internationellt. Betalningar i
realtid &r sa har langt unikt genom att vara det nu enda
kanda system dar avvecklingen verkligen sker direkt
dygnet runt. Det gor det extra intressant for finansiella
institut att lyssna till vara erfarenheter. Med Betalning-
ar i realtid oppnar vi inte bara upp for att i princip alla
betalningar ska kunna ga snabbare &n vad de gor idag,
utan tar ocksa klivet in i en standardiserad vérld efter-
som det bygger pa standarder som 15020022 och XML.
Att Betalningar i realtid ar ett utméarkt exempel pa en
innovativ l6sning for framtiden understryks dven av dess
utnamning till Arets projekt 2013 vid CIO Awards.

Behovet av riskminimering och av att sakerstalla en fi-
nansiell stabilitet har fatt till effekt att varje clearinghus
som anses vara systemviktigt blivit dlagt att genomféra
en intern sjalvutvardering enligt PFMI**. Det handlar om
att med globalt jamforbara principer utvardera att man
som clearinghus har en férmaga att bedoma och hantera
risker i verksamheten. Det har varit ett omfattande arbe-
te vilket tagit stora interna resurser i ansprak. Vi kan nu
konstatera att visom ett av de forsta clearinghusen, svart
pa vitt kan presentera var centrala roll i det finansiella
systemet och att det vi gor, gor vi ocksa pa basta satt. P>

* Single Euro Payments Area (SEPA] ar ett EU-initiativ med mals&ttningen att skapa ett enhetligt betalningssystem

inom bankvasendet for transaktioner med Euro.

" Sjalvutvardering enligt Principles for financial market infrastructures (PFMI) fran The Committee on Payment
and Settlement Systems (CPSS) och International Organization of Securities Commissions (I0SCO).

Fér mer information se www.bankgirot.se
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Relationerna med bankerna, som ir savil era dgare
som kunder och deltagare, ir pa manga sitt goda.

Det visar inte minst 2013 ars kundundersokning

dar 94 procent av bankerna anger att de ar néjda med
Bankgirot - hur skulle du vilja beskriva styrkorna

med samarbetet?

En grundlaggande forutsattning for ett gott samarbete
ar forstas att vi levererar kvalitet, manga ganger 6ver de
hogt stallda kvalitetsmal som finns avtalade och att vi
lyssnar pé vara kunder. Som i alla affarsrelationer har
sedan kunden dnskemal om konkurrenskraftigt pris och
en flexibilitet nar det galler vilka delar man vill képa, vil-
ket vi maste forhalla oss till. N&r 94 procent sager att de
ar nojda eller mycket nojda med oss sd ska man ocksa
komma ihag att den senare kategorin okat markant i
arets undersokning. Det genuina fortroendet som vi har
for varandra &r forstas grundlaggande for ett dynamiskt
samarbete dar nytankande och innovativa idéer far ta stor
plats i vart langsiktiga strategiska arbete. Var gemen-
samma formaga att skapa kundnytta blir konkret med
framgdngarna med Swish, som vi utvecklar och forvaltar
pa uppdrag av Getswish AB, och som fatt flera utmér-
kelser sedan starten for drygt ett ar sedan. Tillsammans
med samtliga deltagare i Bankgirosystemet fortsatter
vi aven det strategiska arbetet for att med framsynthet
och transparens ta fram ett koncept for framtidens be-
talningsinfrastruktur.

Men relationen utmanas givetvis ocksa, till exempel av
att vi bland annat &r dlagda att kontinuerligt utvérdera
vara deltagare i systemen framst med fokus pa risk och
compliance. Det &r delvis en ny roll for oss att bade vara
kontrollorgan och godkannande part av deltagarna och
ar ett arbete som sjalvklart tar resurser och tid i ansprak
hos bade oss och vara deltagare. Vi upplever dock att det
finns en stor forstaelse for utvdarderingen och det bak-
omliggande syftet som ar att sakerstalla stabiliteten i det
svenska finansiella systemet.

Vad skulle du sdga ar utmarkande for mojliggorarna
av foretagets framgangar - Bankgirots medarbetare?
Detfantastiska engagemang som medarbetarnavisar for
att i varje ldge skapa kundnytta imponeras jag av. Fran
min och ledningens sida galler nu att se till att ratt forut-
sattningar finns for att halla denna héga kvalitet. Under
aret inleddes darfor ett arbete med att effektivisera hur
viarbetartillsammansiform av ett nytt verksamhetssys-
tem. Det ar ett verktyg som ska stodja oss i det dagliga
arbetet genom att se till att vi gor ratt saker pa ratt satt.
Arbetet fortsatter nu 2014 med att alla omraden gar ige-
nom samtliga processer for att se hur de bast appliceras

pa deras arbetsuppgifter. Sedan tidigare har en dversyn
av kompetensen i organisationen gjorts, vilken nu foljs
upp med individuella planer for kompetensutveckling i
bade ett kort och langt perspektiv. | arets medarbetar-
undersdkning kunde vi ocksa se ett forbattrat resultat
bade nar det galler ndjda medarbetare och ledarskaps-
skattning, vilket ger indikationer pa att vi ar pa ratt vag.

Vad ser du som de viktigaste prioriteringarna for 2014?
Parallellt med det langsiktiga arbetet med att ta fram
inriktning och koncept for framtidens betalningsinfra-
struktur star en rad kortsiktiga mal pa agendan. En fort-
satt 6kning av volymerna i samtliga segment ar oerhort
centralt. Vi mojliggor det bland annat med konkurrens-
kraftiga priser och storre differentiering av de produkter
och tjanster som vi erbjuder. Marknadsforingen av pro-
dukter som Bg e-faktura och Bg elD Gateway ar mycket
viktiga delar for att 6ka volymerna. Prioriterat &r ocksd
att ansluta fler banker till Swish som mobil betalnings-
losning och vi ser med spanning fram mot marknadens
reaktioner pa Getswish AB:s lansering av Swish som
foretagstjanst till sommaren. Dessutom ser vi garna att
det tillkommer ytterligare fléden i vart realtidssystem. ll

Bankgirots erbjudanden

CLEARING OCH AVVECKLING

Med tillstdnd av Finansinspektionen bedriver
Bankgirot clearing och avveckling for den stora
merparten av alla massbetalningar i Sverige.

BETALNINGAR

Betalningar i Bankgirossystemet med tillhorande
tjanster utgor Bankgirots historiska utgangs-
punkt. Vid utgangen av 2013 var 21 banker
anslutna. Med betalsystemet Betalningar i
realtid erbjuder Bankgirot nya mojligheter for
att utveckla framtidens betalningar.

ELEKTRONISK FAKTURA OCH IDENTIFIERING
Bg PKI Services och Bg elD Gateway ar tjanster
inom elektronisk identifiering. Bg E-faktura
hanterar elektronisk fakturering och Bg Scanning
Solution skapar ett effektivare fakturaflode
genom konvertering av pappersfakturor till ett
elektroniskt flode.

VD HAR ORDET



Vasentliga handelser 2013

REKORD I KVALITET slogs under aret med 99,97 procent
i tillgénglighet for Clearing och Avvecklingstjansten. Fran
4 april fram till arsskiftet var tillgangligheten 100 procent.

TOTALT FORMEDLADES 850 miljoner betalningar i
Bankgirosystemet, en 6kning med 5,2 procent jamfort
med 2012. Den 30 december sattes arets volymrekord
da cirka 43 miljoner ut- och inbetalningar under ett
dygn hanterades i Bankgirosystemet.

PROJEKTET APOLLO med utvecklingen av Betalningar
i realtid och Swish utnamns till Arets projekt av CIO
Sweden vid CIO Awards.

AVVECKLING | REALTID visade aven det ett gott utfall
med en tillganglighet pa 99,95 procent. Swish slog
rekord den 23 december med 29 658 betalningar under
ett dygn. Totalt formedlades drygt 2 miljarder kronor
med hjalp av Swish.

I NOVEMBER blev Skandiabanken den sjunde banken
att ansluta sig till Betalningar i realtid och erbjuda
konsumenttjansten Swish till sina privatkunder.

EN NARA 50-ARIG betaltjanst har tjanat ut. Den
30 september flyttades den sista kunden fran
Inbetalningsservice OCR till var nya tjanst. Totalt
har cirka 12000 kunder flyttats.

E-FAKTURAVOLYMERNA 6kade kraftigt under aret.
Totalt hanterade Bankgirot cirka 44 miljoner transak-
tioner. Intresset for tjansten okar successivt och under
aret ansldt sig tva nya banker.

KUNDNOJDHETEN avseende Bankgirots produkter och
tjianster fortsatter att stiga. 94 procent svarar att de

ar nojda med var kvalitet och tjanster. Upplevelsen &r
att Bankgirot lever upp till l6ftet om att "vi garanterar
flodet” pa ett bra satt.

SOM ETT AV DE FORSTA clearinghusen genomfor
Bankgirot en intern sjalvutvardering enligt Principles
for financial market infrastructure (PFMI]".

' Sjalvutvardering enligt Principles for financial market infrastructures
(PFMI) fran The Committee on Payment and Settlement Systems
(CPSS) och International Organization of Securities Commissions
(losco).

Formedlade belopp och antal betalningar i Bankgirosystemet
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B Genomsnittligt virde i SEK per bankdag
Under 2013 formedlades betalningar till ett belopp
av drygt 36 miljarder SEK i snitt per bankdag.

B Antal Bankgirobetalningar per bankdag

2013 hanterade Bankgirot mer an 3,4 miljoner bank-
girobetalningar per bankdag?. Arets rekord slogs
den 30 december da Bankgirosystemet under en dag
hanterade cirka 43 miljoner ut- och inbetalningar.

2 Raknat pd 250 bankdagar

98 000 000 000 SEK

Den 30 december 2013 avvecklade Bankgirot betal-
ningar mellan banker till ett totalt belopp pa mer
an 98 miljarder SEK. Genomsnittet for en vanlig
bankdag ligger kring cirka 50 miljarder SEK.?

3 Bankgirots samtliga avvecklingar i Riksbanken inraknade.
Bankgirosystemet, Betalningar i realtid, Dataclearing,
Bankgirots kontanthantering, avveckling av VISA- och
Mastercardtransaktioner samt transaktioner i bankomater.

2013 VASENTLIGA HANDELSER

Bankgirots omsattning

759 MSEK ar 2011
717 MSEK ar 2012
713 MSEK ar 2013

Bolagets resultat uppgick till 7,4 miljoner SEK.



Betalningar i realtid - en

plattform som levererar

Extremt stabil drift med en hdg tillgdnglighet som med rage 6ver-

traffade uppstillda servicenivaer for Betalningar i realtid. Cirka en

miljon Swish-appar laddades ner under aret och fler dn tre miljoner
betalningar utfordes. Sa kan ocksa ett ar sammanfattas.

Banker, Riksbanken, telekomoperatorer, anvandare - alla
ar de delar i det ekosystem dar Bankgirots plattform for
Betalningar i realtid innehar den centrala rollen. Fran
samtliga hall géller hoga krav pa enkelhet, sdkerhet, till-
ganglighet och, inte minst, snabbhet. Men plattformen
for Betalningar i realtid har levererat pa alla punkter.
Forutom att driften gatt i princip prickfritt dygnet runt,
visar de standigt okande betalningsvolymerna och de
runt tvd miljarder kronor som “swishades” med hjalp av
Betalningar i realtid under aret, att det r en tjanst som
levererar direkt nytta.

Att realtidslésningen ligger langt framme ur ett interna-
tionellt perspektiv har blivit &nnu tydligare under aret da
Betalningar i realtid har uppméarksammats bade av cen-
tralbanker frén jordens alla hérn och pé internationella
konferenser. Mangaarigang med utvecklingen av system
forrealtidsbetalningar, menan sélénge drdet bara Bank-
girot som ar i drift och har erfarenhet av hur det fungerar
i praktiken med avveckling som sker direkt dygnet runt.

SWISHA - ETT ALTERNATIV TILL KONTANTER

Swish, den forsta konsumenttjansten for realtidsbetal-
ningar, lanserades i december 2012 av de sex bankerna
Danske Bank, Handelsbanken, Lansforsakringar Bank,
Nordea, Swedbank och SEB, vilka gemensamt &ger och driver

Getswish AB. | november 2013 anslot sig Skandiabanken
och erbjuder nu sina kunder den allt popularare konsu-
menttjansten. Nya banker vantas ansluta sig till plattfor-
men under 2014.

NYA FLODEN, OKADE VOLYMER

En viktig drivkraft for 6kade volymer &r de manga varden
som Betalningar i realtid kan erbjuda, med betalningar
har och nu for anvandarna liksom utvecklingspotentia-
len for de olika tjanster som realtidsbetalningar kan for-
medla. P& uppdrag av Getswish AB fortsatter Bankgirot
utvecklingen av den mobila betaltjansten. Denna géng ar
det foretag och organisationer som ska f& majlighet att
kunna ta betalt via Swish. Foretagstjansten lanseras med
borjan sommaren 2014 och respektive bank ansvarar for
sitt erbjudande till marknaden.

Betalningar i realtid bygger pa internationella standards
vilket 6ppnar upp for nya affarsméjligheter och darmed
okade betalningsvolymer. | Bankgirots pipeline finns
ytterligare koncept for att fortsatta utvecklingen. Med
Betalningar i realtid finns en infrastruktur och platt-
form for att fortsatta bygget av framtidens betalningar
som mojliggor de behov och férvantningar som finns pa
snabbare betalningar. B

BETALNINGAR | REALTID



N A
Ett intensivt 2013

Betalningar i realtid och Swish later tala om sig runt om i varlden
och blir rikt belonade.

FEBRUARI  Bankgirot deltar vid Fundtech’s Insights Conference i London.
(Fundtech - Bankgirots leverantér av Betalningar i realtid)

APRIL Bankgirot ger en presentation av Betalningar i realtid pa International Payments Summit i London.
APRIL Bankgirot ger en presentation av Betalningar i realtid vid NACHA (Nordamerikanska organisationen
for clearinghus) Payments Conference i San Diego. -

SEPTEMBER Fundtech ger en presentation om realtidsbetalningar vid Sibos i Dubai.
SEPTEMBER Fundtech belénas med The Banker’s Innovation in Technology and Transacﬁ

Banking Award for Best payment technology for sin del i utvecklingen av Betalningar i realtid.
NOVEMBER Swish utnamns till Arets mobila betalning vid Mobilgalan.
DECEMBER Apollo utses till Arets projekt av CIO S Awards.

C—

Drygt 700 000 bankkunder
anslot sig till Swish och
1 miljon Swish-appar
laddades ner 2013. Totalt
skickades 2 miljarder
kronor med Swish och fler
an 3 miljoner betalningar
genomfordes.




Kvalitet och nytta

som belonas

Utnamningen till Arets projekt 2013 vid CIO Awards gav
Bankgirot ett valfortjant erkannande for ett gediget arbete
med att utveckla framtidens betalningslosningar. Utmarkelsen
ska ocksa ses som ett resultat av ett lyckat samarbete mellan
Bankgirot, banker, leverantorer och Rikshanken.

Kan man skicka folk till manen, maste man val ocksa
kunna skicka pengar till varandra péa direkten, har och
nu? Kanske var det s diskussionen gick nar program-
met med att skapa en plattform for Betalningar i realtid
tillsammans med utvecklingen av bankernas konsu-
menttjanst Swish doptes till Apollo. Resultatet i form av
Betalningar i realtid och Swish har nu testats, skjutits
ivdg och landat sa val att det utnamndes till Arets projekt
2013 vid CIO Awards.

- Utmarkelsen betyder oerhdrt mycket. Inte minst for att
synliggora att Bankgirot som féretag ligger i den absoluta
framkanten nar det galler infrastruktur for betalningsflo-
den. Att utveckla en betalningslosning for framtiden i form
av Betalningar i realtid och Swish via Apollo ar bland det
basta vi gjort, sager Bengt Wallén, som var programledare
for Apollo vid Bankgirot.

UtvecklingsarbetetiApollo fram till produktionssattning-
en i november 2012 var b&de tekniskt komplext och med
manga intressenter inblandade. Utvecklingen har hela
tiden varit marknadsdrivet med siktet installt pd "akta”
realtidsbetalningar och darmed att avvecklingen sker di-
rekt. Betalningar som skulle vara omedelbara utan att for
den skull introducera en kreditrisk for mottagarbanken.
-Sedantidigare harvi ett ndara samarbete med bankerna,

men det speciella med Apollo var att utvecklingsarbete
och tester skedde samtidigt i saval vara system som i
bankernas. Det krévde bade timing och en intensiv kom-
munikation, ofta p& daglig basis med Bankgirot i rollen
som bade samordnande och drivande. Mitt bestadende
intryck ar att trots manga utmaningar radde en positiv
anda dér alla sag sitt ansvar och sin del i arbetet for att
na vart gemensamma mal, sdger Bengt Wallén.

Apollos direkta nytta for var och en blir tydlig med Swish,
den férsta betaltjanstenirealtid som ett antal banker star
bakom. Att "swisha” pengar ar numera mer eller mindre
ett begrepp for att gora sekundsnabba dverforingar mel-
lan privatpersoner frén ett konto i en bank till ett konto i
en annan bank med hjalp av mobilen. Ett &kta alternativ
till kontanter som ocksa beldnats rejalt, bland annat med
Guldmobilen for “Arets mobila betalning” vid Mobilgalan.

Hos Bankgirot fortsatter vi nu att blicka framat i arbe-
tet med att utveckla framtidens betalningsinfrastruktur
tillsammans med bankerna. Ledord ar standardisering,
valbarhet och tillganglighet och grundlaggande ar som
alltid kvalitet, kundnytta och sakerhet i allt som gors. B

BETALNINGAR | REALTID



BENGT WALLEN
Programledare for Apollo

Juryns motivering
vid Cl0 Awards

"Genom en plattform som pa ett sant visionart
satt skapar forutsattningar for mobila tjanster
har vinnaren traffat mitt i prick. Projektet ar
unikt och starker Sverige som féregangsland
inom it, samtidigt som det skapar direkt nytta
for slutanvandarna. Trots hog komplexitet och
en bred uppsattning intressenter lyckades
projektet drivas i mal enligt plan - Swish!
Bankgirots Projekt Apollo ar Arets projekt 2013.”




Manniskorna

bakom framgangen

Bakom varje framgangsrikt foretag star
kompetenta och engagerade medarbetare.
Har ar tre roster som berattar hur kvalitet
och kundnytta kommer till uttryck i

deras vardag.

2013 har pa manga satt varit framgangsrikt

for er - har det ocksa hjalpt till att satta Bankgirot

pa kartan for en bredare malgrupp?

LOUISE: Jag skulle nog sdga att bankernas mobiltjénst Swish
ger en bra ingang nér jag ska férklara var jag jobbar. For-
utom den finansiella branschen, som har koll pa vad vi kan,
ar nog bredden i dvrigt ratt okand.

NICLAS: Swish har definitivt gett oss ett fénster mot vanliga
konsumenter och med bankernas plan for kommande fére-
tagstjanst breddas malgruppen ytterligare. Men jag tror ock-
s att it-branschen generellt ser pd oss med lite nya dgon.
Det blir tydligt att det innanfor vdggarna gors ett arbete som
placerar oss i den absoluta tekniska framkanten nér det géal-
ler innovativa betalningslésningar, vid sidan av att skéta den
dagliga driften i det ndrmaste prickfritt.

Utmarkelserna har duggat tatt under aret -

hur marks det?

EVA: Utan tvekan skédnker de en genuin stolthet till oss alla,
oavsett var i organisationen man arbetar. Jag tror att vi ar
méanga som stréacker pa oss lite extra nar Betalningar i realtid
och Swish kommer pa tal. Det &r inte bara innovationskraf-
teniféretagetsomblirtydlig utan dven den direkta nyttasom
en tjdnst som Swish bidrar med. Det blir ocksa tydligt vad vi
med gemensamma krafter kan dstadkomma, vilket geren
extra drivkraft at attialla l3gen ligga steget fére den snabba
teknikutvecklingen och stédndigt fordndrade kundbehov.

Det &r manga som stannar linge hos Bankgirot.

Vad ar det som gor att folk trivs?

EVA: Jag tror att det &r en kombination av en dynamisk
arbetsplats med en verksamhet som standigt utvecklas,
tillsammans med en hég intern rorlighet. Fran féretagets

ledning finns en klar héllning som uppmuntrar en intern
rorlighet. Det speglar inte minst min egen resa inom organi-
sationen dér jag under dren fatt majlighet att séka nya ut-
maningar och roller internt. Det gér att man kontinuerligt
bérjar pa ett "nytt” jobb. En annan sak som jag tror férenar
0ss som jobbar har ar den tydliga ambitionen och viljan att
astadkomma saker och driva utvecklingen framat. Alla bi-
draroch tar sittansvar for att leverera det vi ska med hégsta
mdjliga kvalitet.

LOUISE: Den bilden stdmmer vélin pd mig ocksa. Under min
tid har har jag redan fatt méjlighet att specialisera mig i
mitt uppdrag och snart far jag méjlighet att tillsammans
med produktchefer och produktspecialister arbeta med ut-
vecklingen inom realtidsbetalningar och Swish. Dértill vill
jag framhélla den platta organisationen som inbjuder till en
odmjuk, oppen och helt enkelt valdigt trevlig stdmning mellan
medarbetarna. Ett ppet klimat &r viktigare 4n man tror for
Just kunskapsoverféring och maojligheten att dra ldrdom av
varandras erfarenhet.

NICLAS: Jag skulle nasta vilja jamfora det med ett familje-
féretag fér att illustrera stdmningen som bygger pd gemen-
skap och avsaknad av hierarkier. Jag tror ocks3 att det finns
en medvetenhet fran ledningens sida att en sa stor del av
kompetensen sitter hos medarbetarna - kompetens som
inte véxer pd trdd utan har jobbats fram under ménga,
méanga ar. Foretaget 4r man om att behélla sina medarbe-
tare helt enkelt. P>

Bankgirots organisation

Hos Bankgirot jobbar cirka 240 personer.
Ungefar halften hanterar den operativa verk-
samheten, som kundservice och it-driften.
Ovriga ar verksamma i olika stabs- och stdd-
funktioner, flertalet med inriktning pa utveck-
lingen av framtidens betalningsinfrastruktur.
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Louise Jerning
Implementationskonsult, Radgivning och Service
Anstalld: 2010

Hur kommer det sig att du bérjade pa Bankgirot?
Jag jobbade pa bank da jag fick tips av en kollega
som trodde Bankgirot skulle vara en bra arbets-
givare och rolig arbetsplats. Nu har jag varit

har i snart fyra ar och stortrivs som implemen-
tationskonsult med sarskilt ansvar for att till-
sammans med banken underlatta kundernas
byte av bank.

Eva Nasslin-Larsson
Chef sdkerhet, Infrastruktur
Anstalld: 1999

Vad gor du pa jobbet?
Mitt huvudsakliga ansvar ar att leda arbetet
med produktutvecklingen av e-legitimations-
tjanster. Det handlar om Bg PKI Services

och Bg elD Gateway som vi saljer till

banker och andra foretag som vill anvanda
e-legitimationer i sina webbtjanster.

> . .

Niclas Kéllberg
Kommunikationstekniker, IT-Service
Anstalld: 2005

Vad gor du som kommunikationstekniker

pa Bankgirot?

Huvudfokus ligger pa att drifta och testa all
infrastruktur som ingar i Bankgirots verk-
sambhet. Vi ar ett team pa fyra personer som
ser till att natverk och sakerhetskomponenter
stodjer Bankgirots plattformar dygnet runt.
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Vilka framgangsfaktorer tror ni ligger bakom att
Bankgirots leveranser ar battre an nagonsin och
kundndjdheten stiger?

EVA: Ett centralt verktyg tror jag ar en tydlig vardegrund dar
kvalitet och sdkerhet intar en dverordnad stéllning eftersom
det &r en férutséttning for allt vi gor. Var leverans maste
alltid ske med kvalitet, oavsett om det handlar om att na en
tillganglighet pa i det ndrmaste 100 procent eller i vart kund-
bemétande. Det &rju ocksa grunden fér det stora fortroende
som jag méarker dagligen i mina kundkontakter. Bankgirot
har en position som garant for kvalitet och sdkerhet och det
&r nagot vi ska vara véldigt stolta éver. Och rddda om!

LOUISE: Att vi forstar kundens utmaningar och behov, och
kan anpassa service och tjdnster med malet att skapa nytta
fér kunden. Ndgot som jag tycker ocksa vél ringas in av vara
varderingar och den funktion som de fyller i min vardag. Vi
kan ju vara en ganska liten del av kundens affar samtidigt
som vi har en central roll i att f3 allt att snurra. Fértroendet
frén kunderna &r starkt och sporrar oss ytterligare med att
arbeta proaktivt och féresla initiativ som Gkar kundnyttan.

Fordelning kvinnor och man totalt i organisationen, %
M Kvinnor57% M Min 43%

Personalomsittning 2013: 6,9 %. Under de senaste tva aren
har over 40 % av Bankgirots tjanster tillsatts internt.

NICLAS: | grunden handlar det om ett langsiktigt arbete dar
vara byggstenar for att skapa fortroende utgérs av vara var-
deringar. Den kundndjdhetenvinu seraértillviss delen effekt
avarbetet med att under lang tid vara en garant for en séker
och redundant it-miljé. Varderingarna &r ocksa utmanande
genom att s3 tydligt sammanfatta vad vart uppdrag vilar
pa - att leverera kvalitet, tillgdnglighet och sékerhet i varje
moment, dygnet runt dret om.

Utvecklingen i omvirlden stiller forstas stora krav

pa bade kompetens och innovationsformaga i organi-
sationen - vad tror ni att Bankgirots framsta styrkor
blir for att lanka samman det gamla med det nya?

EVA: Var férmaga och mod till innovativt tinkande starker
0ss pa bade kort och lang sikt genom att hjélpa oss att géra
rétt saker savél idag som om tva ar. Till det ldgger vi en unik
infrastruktur som &r en utmérkt grund for att se hur var
realtidsplattform tillsammans med utvecklingen av mobila
enheter ytterligare kan synkas. Ambitionen &r inte bara att
behalla positionen i den tekniska framkanten nar det galler
innovativa betalningslésningar utan attialla steg ligga minst
ett par fore. &

Starka team hos bade oss och Bankgirot fyller samarbetet
med gedigen kompetens och mycket erfarenhet.

Grattis! Du och ditt team har uppmarksammats
internt for ert arbete med Bankgirots produkter och
belonats med ett pris. Beratta mer om vad det ar

ni har gjort!

ANNA: Utmérkelsen fick vi for att ha uppnatt en valdigt god
produkteffektivitet i arbetet med Bankgirots produkter.
Forutom starka team hos bade oss och Bankgirot, vilka
tillsammans fyller samarbetet med gedigen kompetens
och mycket erfarenhet, ar min fasta dvertygelse att vart
systematiska och noggranna arbetssatt ocksa utgor var
framgangsfaktor. Vihar konsekvent fokuserat pa ett antal
omraden tillsammans med tydligt uppsatta mal fér vad
som ska astadkommas. Utifrén detta har vi sedan arbetat

fram en taktisk handlingsplan for hur mélen ska nés. Ett
konkret exempel &r den lyckade aktiviteten under aret
med att f& vara kunder att ga fr&n pappersinformation
till att fa sin information i ett mer hallbart format, det
digitala.

Att i kundsamarbeten bidra med kompetens och
kundnytta ar grundldaggande; hur val tycker du att
detta speglas i ert samarbete med Bankgirot?

ANNA: For att vi ska kunna genomfora aktiviteter som hang-
er ihop med var affar kravs insatser fran bada hall. Frén
bankens sida genom att forsta vad det &r vi behGver genom-
fora for att utveckla vart erbjudande. Fran Bankgirots P
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sida genom att vara proaktiva med forslag pa atgarder
som gagnar var affar och far den att bli an effektivare. Min
upplevelse ar att det har &r ndgot som vart kundteam hos
Bankgirot &r riktigt bra pa. Med sin serviceinriktade app-
roach visar kundteamet att de forstar var affar och har ett
genuint engagemang for vara kunders behov och efter-
fragan. Det gor att vi som bank kanner trygghet i saval
den dagliga verksamheten som nar det kommer till att
planera for mer langsiktiga aktiviteter.

Vad skulle du sdga ar utmarkande for de utmaningar
som Bankgirot har framfor sig?

ANNA: Med uppdraget att bidra till bankernas konkur-
renskraft, sdval som kollektiv som individuella bankak-
torer, har de en komplex uppgift med att halla isar sina
olika roller gentemot bankerna. Att navigera ratt mellan
manga olika viljor och behov for att slutligen landa i ett

ANNA JOHANSSON
Produktchef Bankgiro Produkter
och internetbetalningar foretag vid Swedbank

bankgemensamt krav kraver uthallighet och lyhérdhet.
Fran Swedbanks sida galler alltid en rak och 6ppen dia-
log, ndgot som vi tror gagnar saval vart samarbete med
Bankgirot som bankkollektivet i stort.

ANNA: Generelltarannars min bild att Bankgirots produk-
terochtjansterhallerenhdgstandard.Dethandlarsnarare
omhurnastastegskaseutforatttaderaserbjudandenini
framtiden. Har fyller vart pdgdende gemensamma arbete
med att utveckla innovativa l6sningar for framtidens
betalningar en central roll. Fran bankkollektivet finns
en tydlig efterfrégan pa en valbarhet och maojlighet att
bygga sina produkter utifrén minsta bestandsdel vilket
skulle oka flexibilitet i Bankgirots erbjudanden till oss.
Hur respektive bank valjer att paketera dessa losningar
mot kunderna blir sedan avgorande for varje banks kon-
kurrenskraft.
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ARSREDOVISNING 2013 BGC HOLDING AB
Styrelsen ochverkstéllande direktoren fér BGC Holding AB far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2013.

FORVALTNINGSBERATTELSE BGC HOLDING AB
BGC Holding AB ar moderbolag till de heldgda bolagen:
e Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot)

¢ Bankgirot Business Transactions Sweden AB

Verksamheten bestar i att direkt eller indirekt dga och férvalta:
o foretag som bedriver clearingverksamhet

och narliggande verksamhet
 foretag med anknytning till sddan finansiell verksamhet

BGC Holding AB bedriver ingen operationell verksamhet utan den ut-
fors i dotterbolaget Bankgirocentralen BGC AB.

BGC Holding AB &dgs av Skandinaviska Enskilda Banken 33,1 pro-
cent, Swedbank 29,2 procent, Svenska Handelsbanken 25,4 procent
och Nordea 10 procent. De aterstdende 2,3 procenten &gs av Danske
Bank, Skandiabanken och Lansforsakringar Bank.

BANKGIROCENTRALEN BGC AB (BANKGIROT)
Verksamhet
Bankgirocentralen BGC AB ar ett heldgt dotterbolag till BGC Holding AB.
Bolagetbedriver clearingverksamhetsomavsesi19kapoch 1kap.5§
6a och 6c¢ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och verksam-
het som har nara samband darmed samt dven annan verksamhet enligt
20 kap. 7 § tredje stycket samma lag under férutsattning att Finansin-
spektionen tillatit verksamheten. | Bankgirots fall utgors detta av elek-
tronisk faktura (Bg E-faktura), en skanningverksamhet (Bg Scanning
Solution), certifikat fér siker identifiering (Bg PKI Services) och saker
verifiering ochidentifiering av elektroniska signaturer (Bg elD Gateway).

Marknad och kunder

Bankgirot dr den centrala aktéren i Sverige vid formedling av betal-
ningar och betalningsinformation mellan banker och bankkunder.
Bankgirot utgor en viktig bestandsdel i den finansiella infrastrukturen
genom att erbjuda produkter och tjanster for clearing av betalningar,
kontodverforingar, gireringar, elektronisk fakturering och sékerhet pa
internet i Sverige. Betalningsinfrastrukturen gor det méjligt for hus-
hall, féretag och myndigheter att betala och ta emot betalningar pa ett
sakert och effektivt satt. Bankgirosystemet ar det enda girosystemet
i Sverige som hanterar alla typer av betalningar oavsett bank. Bank-
girot ar ocksa den enda aktdr i Sverige som har tillstdnd av Finans-
inspektionen att genomfdra clearingverksamhet av massbetalningar.
Genom sin unika stallning stravar Bankgirot efter att tillhandahalla
sdkra produkter och dartill relaterade infrastrukturer till banker och
betalningsinstitut med verksamhet i Sverige for att cka deras kon-
kurrenskraft samt att bidra till att sakra den finansiella stabiliteten.
Genom Bankgirots sikerhetslésningar pd internet bidrar Bankgirot
ocksa till att skapa sikerhet i nya innovativa losningar som skapar
nytta for bade konsumenter och foretag.

Betalningar

Bankgirots stérsta tjanstinom betalningsomradet ar gireringar, detvill
sdga bankgirosystemet. Under 2013 6kade antalet betalningar med 5,2
procent jamfort med 2012 vilket innebar att nara 1,7 miljarder betal-
ningar har formedlats i systemet under aret.

Bankgirot har under aret tillsammans med alla deltagare/kunder i
bankgirosystemetfortsatt bedriva strategiarbetet kring framtidens be-
talningsinfrastruktur for att dven i framtiden kunna leverera effektiva
betalldsningar med hog kvalitet och sdkerhet. Malet &r att, for banker
och bankernas kunder, gora det enkelt och effektivt att utfora betal-
ningar oberoende av land och kanal. Arbetet har som mal att pa denna
infrastruktur erbjuda bankerna tjanster bestdende av enkla basbetal-
ningar som sedan kan byggas p& med tillval och kringtjanster utifrén
respektive banks dnskemal avseende till exempel valuta, hastighet,
informationsinnehall etc.

Den mobila betalningslosningen Swish lanseradesidecember 2012
och harunder det gangna aret haft en mycket positiv utveckling. Swish,
som &gs av Getswish AB och ar ett samarbete mellan de sex stérsta
affarsbankerna i Sverige, har utvecklats av Bankgirot pa bankernas
uppdrag. Bankgirot ansvarar for vidareutveckling, forvaltning och drift
av Swish. Swish vann Guldmobilen 2013 fér arets mobila betallésning
och i slutet av 2013 fanns mer an 1 miljon nedladdade Swish-appar.
Under aret har ytterligare en bank anslutit sig till tjansten och ytter-
ligare tre nya deltagare &r pa vdg att ansluta sig. Just nu pagar vida-
reutveckling av tjansten for att till sommaren 2014 kunna lansera en
tjanst fér mobila betalningar for privatpersoner till foretag.

Swish var det forsta flédet att produktionssattas pd Bankgirots
realtidsplattform, Betalningar i realtid. Bankgirots realtidsplattform
var vid lanseringen i december 2012 vérldens forsta i sitt slag och
medger mangder av betalfloden. Ddrmed erbjuds manga méjligheter
att effektivisera befintliga betalningslosningar och dartill skapa nya.
Bankgirot vann utmarkelsen “Arets projekt” vid CIO Awards 2013 for
utvecklingen av denna plattform.

Clearing och Avveckling

Clearing och Avveckling ar karnaniBankgirots verksamhet och genom
denna bidrar Bankgirot till att halla nere kostnaderna i det finansiella
systemet. Denna verksamhet bedrivs med tillstand av Finansinspek-
tionen och under dvervakning av Riksbanken.

Bankgirot har under 2013 natt sitt basta resultat ndgonsin i kvali-
tet och tillganglighet for Bankgirots Clearing och Avvecklingstjanst.
Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst hanterar inkommande be-
talningar och skapar underlag till avvecklingsinstitutet dar den slut-
giltiga avvecklingen sker. Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst
nyttjas av bankgirosystemet och dess bankgiroprodukter men aven av
betalningsprodukter med externa dgare. Bankgirots Clearing- och Av-
vecklingstjanst utfor clearingen och skapar avvecklingsunderlag som
sands till Riksbankens RIX-system som skoter avveckling i svenska kro-
nor. For betalningar i euro sander Bankgirot en betalningsinstruktion
till betalarbanken som ansvarar for att avveckling sker i Europeiska
Centralbankens avvecklingssystem TARGET2. Alla betalningar i SEK
inom Sverige mellan banker, med undantag for betalningar som av-
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vecklas direkt i RIX, nyttjar Bankgirots Clearing- och Avvecklings-
tjanst. Bankgirots Clearing- och Awvecklingstjanst anvands séledes
av ett flertal betalningsprodukter varav bankgirosystemet och dess
bankgiroprodukter star for den stérsta delen.

Elektronisk faktura och elektronisk identifiering

Under aret fortsatte efterfrdgan pa de tjanster Bankgirot erbjuder ut-
anfor bankgirosystemet att oka. Alla produkterna har uppvisat volym-
tillvaxt, god kvalitet och fler kunder har anslutit sig.

Produktomradet E-faktura visar fortsatt en stark utveckling. An-
talet transaktioner har dkat med mer an 25 procent och kvaliteten
ar fortsatt mycket hog. Under aret har tva nya banker och dver 260
nya foretag anslutit sig till E-faktura. Vidare har Bankgirot i samar-
bete med bankerna fortsatt att utveckla konceptet E-faktura i syfte
att forbattra produkten, vilket under aret resulterade i att tjansterna
E-fakturaféretagiinternetbank och E-faktura Online lanserades. Vidare
har Bankgirot fortldpande utvecklat sina service- och supporttjanster
tillbankerna och deras kunder. Avtalet mellan Bankgirot och bankerna
férnyades under aret.

Volymerna fér skanningtjansten okade under aret mer an 6 procent
och vart samarbete med partners har vaxt. Precis som i Bankgirots
dvriga tjanster ar kvaliteten avgorande, varfér Bankgirot tillsammans
med sin leverantor fokuserar pd sdkerhet i leveransen och standiga
forbattringar av tjansten.

Ett kat sdkerhetsfokus pa marknaden och bankernas 6kade an-
vandning av elD for inloggning har bidragit till att Bankgirot under aret
fatt en mycket positiv utveckling pa Bg PKI Services, var infrastruktur
for saker elektronisk kommunikation och identifiering.

Véren 2011 lanserades den nya tjinsten Bg elD Gateway. Under 2013
harintresset for sakraidentifieringstjanster dkat, vilket har resulterati
okade transaktionsvolymer och flera nya aterforsaljar- och kundavtal.
Tjansten har uppvisat en stabil drift, med en hdg tillganglighet och
korta svarstider.

Service och tjanster

Bankgirot fick under 2013 ett annu béttre betyg fran sina kunder &n
de redan under féregdende ar mycket hoga kundngjdhetstalen. Hela
94 procent av Bankgirots kunder var néjda eller mycket néjda med
Bankgirot som leverantor. Gladjande i detta sammanhang var ocksa
att andelen som var mycket néjda har dkat i relation till de som &ar en-
bart néjda. Bakom dessa siffror star att Bankgirot under aret har ékat
sin kundnarvaro bland annat genom ett tdtare samarbete med sina
kunder genom sa kallade bankteam. Hos bankteamen star respektive
banks 6nskemal om service for den egna banken och dess kunder i
centrum. Bankteamen har dessutom en djup forstaelse for respektive
banks verksamhet och arbetar standigt for att férdjupa och bredda
denna kunskap. Ett ytterligare skal till okad kundndjdhet ar den om-
organisation av serviceorganisationen som genomférdes under 2012 i
syfte att tydligare fokusera pa den bankgemensamma serviceleveran-
sen, dar de avtalade servicenivderna star i fokus och erbjudandet &r
lika for samtliga banker. Under 2013 har detta arbete vidareutvecklats
genom att dels sakra kvaliteten i serviceleveransen och dels genom
att sdkra svarsfrekvens och servicenivaer. For att mata kvaliteten pa
Bankgirots serviceorganisation har bolaget deltagiti SM i telefoni med
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personlig certifiering dar teamet som helhet uppn&dde silverniva och
ett stort antal kundradgivare individuellt uppnadde guldniva. Genom
inférandet av ett nytt arendehanteringssystem 2012 oppnades aven
mojligheten att anlita en extern sa kallad “over flow” partner som
vid hoga arendeméngder stéttar Bankgirots team sa att svarstiden
halls pa en adekvat niva i enlighet med avtalade leveransnivaer. Detta
samarbete har fallit mycket val ut och medfért att Bankgirots service-
leverans kan uppratthallas till ratt kvalitet, i ratt tid och till ratt kostnad.

Det arbete som Bankgirot paborjade under 2012 i syfte att moderni-
sera Bankgirots hemsida har fortgatt under 2013. Malet &r att erbjuda
Bankgirots kunder och leverantérer unika virtuella samarbetsrum dar
gemensamt material och information hanteras pa ett sikert och till-
gangligt satt for alla parter. Dettainnebariforlangningen att Bankgirot
kommer att ytterligare effektivisera sin kommunikation och forbattra
sitt samarbete med bade kunder och leverantérer. Under 2013 har ett
gediget arbete genomforts i samverkan med representanter frén ban-
ker foratt gemensamt komma dverens om hur hemsidan ska utformas
ochtillgangliggoras. Malet &r att produktionsséatta forandringarna un-
der férsta halvaret 2014.

Kvalitet

Kvalitet och sikerhet &r tvd av Bankgirots grundpelare. Bankgirots
kunder ska kunna lita pa att driften fungerarvarje timme, varje dag och
numera aven varje natt, aret om. Precis som tidigare ar har Bankgirot
uppvisat en mycket hdg kvalitetialla levererade tjansterinom alla pro-
dukt- och tjansteomraden. Bankgirot méter marknadens hagt stéllda
krav tack vare ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete.

For att aven sdakra den samhallsviktiga infrastruktur som Bankgirot
tilthandahaller genom sina betalnings- och sékerhetssystem samt i
Clearing- och Avvecklingstjansten har Bankgirot under 2013 utfért en
sjalvutvardering enligt " Principles for financial market infrastructu-
res” fran CPSS/I0OSCO. Bankgirot har genomfért sjalvutvarderingen
i férsta hand pa Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst och pa
uppdrag av Riksbanken och Finansinspektionen. De 18 principerna
ar likalydande for betalningssystem i alla lander och Bankgirot har
svarat pa de 16 principer som omfattar Bankgirots verksamhet. Ut-
drag ur denna utvardering finns publicerade p& Bankgirots hemsida
pa internet.

Omsattning och resultat

Bankgirots omsattning uppgick 2013 till 713 MSEK, en minskning med
4MSEK knappt 1 procent samtidigt som antalet girotransaktioner 6ka-
de med drygt 5 procent. Bolagets resultat efter finansiella poster upp-
gick ar 2013 till 7,4 MSEK (16,5 MSEK). Under &ret har nedskrivningar
av balansford post for utvecklade granssnitt for onlinetransaktioner
gjorts med sammanlagt 31,9 MSEK.

Mal for 2014

Fortsatt tillvaxt och volymutveckling

Ett av Bankgirots absolut hégst prioriterade mal fér 2014, liksom for
tidigare ar, ar att 6ka volymerna i samtliga produkter och tjanster.
Bankgirot arbetar kontinuerligt med att genom aterférsaljare bear-
beta marknaden i syfte att 6ka volymerna i sdval bankgirosystemet,
Bg E-faktura, Bg Scanning Solution som Bankgirots (8sning for sa-



ker identifiering pa internet, Bg elD Gateway. Som incitament till sina
aterforsaljare stravar Bankgirot efter att standigt sanka priser genom
intern effektivisering och att standigt vidareutveckla och anpassa pro-
dukter och tjanster s att dessa passar marknadens behov. Bankgirot
tillhandahaller dven support och stéd till sina aterforsaljare i syfte att
dessa enklare ska kunna salja Bankgirots tjanster. Hur detta ska ske
under 2014 har éverskommits i samrad med Bankgirots kunder i sval
gemensamma kundforum som i individuella kundmoten. Bankgirots
narasamverkan och planering med sina kunder sakrar att fokus ligger
pa ratt aktiviteter som skapar bast total kundnytta.

Fokus pé& vidareutveckling av befintlig funktionalitet samt skapa 6kad
konkurrenskraft for bankerna

Inom betalningsomradet kommer Bankgirot under aret att fokusera
pa att genomfora den med bankerna Gverenskomna utvecklingspla-
nen som omfattar vidareutveckling av befintliga produkter i bankgiro-
systemet. Strategiskt fortsatter det arbete som inleddes under 2012
med att lagga grunden for den framtida betalningsinfrastrukturen.
Det &r ett arbete som sker i ndra dialog med alla deltagande banker
i bankgirosystemet och har som mal att erbjuda bankerna tjanster
bestdende av enkla basbetalningar som sedan kan byggas pa med
tillval och kringtjanster utifran respektive banks 6nskemal avseende
till exempel valuta, hastighet, informationsinnehall etc.

En prioriterad uppgift under aret blir att ansluta fler banker till
Swish som mobil betalningslésning. Vidare kommer Bankgirot att pa
bankernas uppdrag vidareutveckla Swish for att mojliggora mobila
betalningar fran privatpersoner till féretag.

Fortsatt tillvaxt och volymutveckling

Arbetet med att genom bankerna bearbeta betalningsmarknaden i
syfte att 6ka volymernaibankgirosystemet och Bg E-faktura fortsatter
under 2014. Bankgirot stravar efter att tillhandahalla stéd och incita-
ment for bankerna att bearbeta sina kunder i syfte att dessa ska an-
vanda Bankgirots tjdnster inom betalningsomradet och dartill horan-
de informationstjanster Bg E-faktura och Bg Scanning Solution samt
Bankgirots ldsning for siker identifiering pa internet, Bg elD Gateway.

Okad effektivitet och hég kvalitet i leveransen

Bankgirot fortsatter det kontinuerliga forbattringsarbete som pagatt
under ett flertal ar vilket innebar att ytterligare effektivisera verksam-
heten for att halla hégsta méjliga kvalitet i leveranser, 6ka leverans-
formagan och férbattra kundservicen.

Bankgirots huvudfokus ligger pa att dagligen leverera 99,9 procent
av transaktionerna i ratt tid och 99,99 procent av transaktionerna till
ratt konto. Mal som Bankgirot sedan manga ar uppfyller.

Under 2014 kommer Bankgirot fortsatta att utveckla nya sakra in-
frastrukturella l@sningar inom elD och E-fakturaomradet fér att un-
derlattaen saker kommunikation mellan banker och deras slutkunder.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer

Under 2010 infordes en ny lag (2010:751) om betaltjanster, anpassad
tilleuropeisk reglering (Directive 2007/64/EC), i Sverige. Lagandringen
innebar att den svenska betalmarknaden 6ppnats upp for nya typer av
aktorer. Bankgirot har tillsammans med underleverantdrer genomfért
omfattande strukturella fordandringar for att fortsatt vara ett konkur-
renskraftigt och attraktivt alternativ for nya och befintliga kunder.
Utvecklingen kommer enligt plan att fortsdtta under de kommande
aren och innebér att Bankgirots roll pd den europeiska betalmarkna-
den starks genom fortsatt anpassning av befintliga produkter samt
lansering av nya produkter och tjanster.

BANKGIROT BUSINESS TRANSACTIONS SWEDEN AB
Ingen verksamhet bedrivs i bolaget.

RESULTAT OCH STALLNING, KONCERN

2013 2012 2011 2010 2009
Rérelsens intakter, Mkr 7129 7168 758,7 7022 674,

Resultat efter finansiella 7.3 165 534 209 10,8

poster, Mkr

Balansomslutning, Mkr 356,0 3774 3756 3051 2797
Investeringar, Mkr * 214 56,7 26,7 60,0 48,6
Medelantalet anstallda 223 216 214 202 195

* Avser materiella och immateriella anldggningstillgdngar, not 6-9
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 15758 367,86
Arets resultat 8 933,57

Kronor 15767 301,43

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s&

att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
att i ny rakning dverfores 15767301,43
Kronor 15767 301,43

FORVALTNINGSBERATTELSE



Koncernen Moderbolaget
Not 2013 2012 Not 2013 2012
1 1

RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 712 496 716 358 - -
Ovriga rorelseintakter 3 447 529 - -
Summa intékter 712 943 716 887 - -
RORELSENS KOSTNADER - -
Ovriga externa kostnader 4,10 -432 164 -484 208 - -
Personalkostnader 515 -209 889 -193 446 - -
Avskrivningar och nedskrivningar 6,7,8,9 -63 007 -22 674 - -
Ovriga rorelsekostnader 23 -579 -259 4 -72 -17
Summa rorelsens kostnader -705 639 -700 587 =72 =17
RORELSERESULTAT 7 304 16 300 =72 =17
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter " 189 497 16 26
Rantekostnader och liknande resultatposter " -176 -251 -1 -2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 7317 16 546 -57 7
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner - - 70 -
RESULTAT FORE SKATT 7317 16 546 13 7
Skatt pa arets resultat 12 -1994 -4 084 12 -4 -3
ARETS RESULTAT 5323 12 462 9 4

RESULTATRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2013-12-31 2012-12-31 Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR 1 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 9 117 649 154 644 - -
117 649 154 644 - -
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 6 7311 7 524 - -
Inventarier 7 13 697 16 321 - -
Nedlagda kostnader p& annans fastighet 8 4739 6468 - -
25747 30313 - -
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag - - 22 11579 11579
Uppskjuten skattefordran 14 5204 4755 - -
Andra langfristiga fordringar 16 10 603 10103 - -
15807 14858 11579 11579
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 159 203 199 815 11579 11579
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 14070 14000
Kundfordringar 13196 18 802 - -
Skattefordran 2250 4962 1 2
Ovriga fordringar 758 156 2 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 154708 133 333 - -
170 912 157 253 14073 14 004
Kassa och bank 17 25914 20392 17 1930 1972
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 196 826 177 645 16 003 15976
SUMMA TILLGANGAR 356 029 377 460 27582 27 555

BALANSRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2013-12-31 2012-12-31 Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
EGET KAPITAL 2
Aktiekapital 100 100 100 100
Bundna reserver 78 825 94 929 - -
Fria reserver 167 586 139 021 15758 15755
Insatsemission - - 11679 11679
Arets resultat 5323 12462 9 4
SUMMA EGET KAPITAL 251834 246512 27546 27538
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 515 10 603 10103 - -
Avsattningar for uppskjuten skatt 14 3395 7937 - -
Summa avsattningar 13998 18 040 - -
Langfristiga skulder
Ovriga l&ngfristiga skulder 18 - - - -
Summa langfristiga skulder - - - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 45678 60 492 - -
Ovriga skulder 5405 15018 - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 39 114 37398 36 17
Summa kortfristiga skulder 90197 112 908 36 17
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 356 029 377 460 27582 27 555
STALLDA SAKERHETER 20 Inga Inga
Kapitalforsakringar 10 603 10103
ANSVARSFORBINDELSER 21 - Inga - Inga

BALANSRAKNING



Fordndringar i eget kapital

Aktiekapital

Bundna reserver

Fritt eget kapital

Summa eget kapital

KONCERNEN

Eget kapital 31 december 2011 100 89 825 144124 234 049
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital *) - 5104 -5104 -
Arets resultat - - 12462 12462
Eget kapital 31 december 2012 100 94929 151 482 246 511
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital **] - -16 104 16 104 -
Arets resultat - - 5323 5323
Eget kapital 31 december 2013 100 78 825 172 909 251834
Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1 kr.

*) Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanférlig till &ndrad skattesats och arets avsattning.

**) Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanforlig till aterféring av periodiseringsfond tax 2008.

MODERBOLAGET

Eget kapital 31 december 2011 100 11679 15 754 27533
Arets resultat - - 4 4
Eget kapital 31 december 2012 100 11679 15758 27537
Arets resultat - - 9 9
Eget kapital 31 december 2013 100 11679 15767 27546

Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1

kr.

EGET KAPITAL



Koncernen Moderbolaget
Not 2013 2012 Not 2013 2012
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 7317 16 546 -57 7
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m.m.
Avskrivningar/nedskrivningar 6,789 63007 22 674 - -
Rearesultat forséljning/utrangering av anlaggningstillgangar - 4b - -
70324 39 264 -57 7
Betald skatt -4 274 -16 457 -3 16
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 66 050 22807 -60 23
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning (+)/6kning (- av rorelsefordringar -16 370 -26 237 - -2
Minskning (-)/6kning (+) av rérelseskulder -22 712 -2 468 18 -1
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 26 968 -5898 -42 20
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 9 -13982 -33 7% - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 6,78 -7 464 -23 041 - -
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -21446 -56 835 - -
Finansieringsverksamheten
Minskning (+)/6kning (-] av [&ngfristiga fordringar 18 - -645 - -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN - -645 - -
ARETS KASSAFLODE 5522 -63 378 -42 20
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 20 392 83770 1972 1952
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 25914 20392 1930 1972

Erhallna rantor uppgar till 189 (497) Tkr och erlagda rantor uppgar till 81 (119) Tkr (Koncernen).

Erhallna rantor uppgar till 16 (26) Tkr och erlagda réntor uppgar till 0 (0) Tkr (Moderbolaget].

KASSAFLODESANALYS



NOT 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for BGC Holding AB har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och for férsta gangen ocksa enligt Bokférings-
nadmndens allmdnna réd BFNAR 2012:1 ,&rsredovisning och koncern-
redovisning (K3).

BGC Holding AB bedriver verksamhet i associationsformen aktie-
bolag och har sitt sate i Stockholm i Sverige. Huvudkontorets adress
ar Palmfeltsvagen 5, 105 19 Stockholm.

Redovisningsprinciperna &r oforandrade jamfért med tidigare ar.
Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen. Anldggningstillgéngar, langfristiga skulder och avsattningar
bestar i allt vasentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv ménader réknat fran balansdagen. Omsétt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder bestér i allt vasentligt enbart
av belopp som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader
raknat frén balansdagen.

Tillgéngar, avsattningar och skulder har varderats tillanskaffnings-
varden om inget annat anges nedan.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar redovisas endast nar tillgangen &r identifier-
bar, kontroll innehas dver tillgdngen och den forvantas ge framtida
nytta. Utgifter for utveckling redovisas som tillgdng endast under for-
utsattning att, utover de allmanna kraven ovan uppfylls, avsikten &ar
och forutsattning finns att tillgdngen kan anvéandas i verksamheten
eller siljas samt att vardet kan berdknas pa ett tillférlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen. Foljande
avskrivningstid tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar skrivs av dver avtalens loptid
eller over 5 ar.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgdng i balansrak-
ningen nar de pa basis av tillgénglig information ar sannolikt att den
framtida ekonomiska nyttan som ar forknippad med innehavet tillfal-
ler foretaget och att anskaffningsvardet for tillgdngen kan beréknas
pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet réknas in i till-
gangens redovisade varde. Utgifter for lopande underhall och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras pé ursprungliga anskaffningsvar-
den. Avskrivning sker linjart éver tillgdngens beridknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5ar

Inventarier 3till 5 ar

Nedlagda kostnader p& annans fastighet skrivs av dver hyres-

kontraktets loptid

Nedskrivningar - materiella och immateriella anldggningstillgdngar
De redovisade vardena for foretagets tillgangar kontrolleras vid varje
balansdag for att utrona om det finns n&dgon indikation pa nedskriv-
ningsbehov. Om n&gon sadan indikation finns, berdknas tillgdngens
atervinningsvarde som det hogsta av nyttjandevardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Nedskrivning gors om &tervinningsvardet understiger det
redovisade vardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafloden till en rantesats fore skatt som &r tankt att beakta
marknadens bedémning av riskfri ranta och risk férknippad med den
specifika tillgdngen. En tillgdng som &r beroende av andra tillgéngar
anses inte generera nagra oberoende kassafléden. En sadan tillgang
hanfors istallet till den minsta kassagenererande enhet dar de obe-
roende kassaflodena kan faststallas.

En nedskrivning reverseras om det har skett en forandring av be-
rakningarna som anvandes for att bestamma atervinningsvardet. En
reversering gors endastiden utstrackning som tillgdngens redovisade
varde inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning, om ingen nedskrivning skulle gjorts.

Leasing - leasetagare

Alla leasingavtal har klassificerats i koncernredovisningen som finan-
siella eller operationella leasingavtal. Finansiell leasing foreligger da
de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade med
Ggandet i allt vasentligt &r dverférda till leastagaren, om s& ej &r fallet
ar det frdga om operationell leasing.

Finansiella leasingavtal

Tillgdngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal har redovisats
som tillgang i koncernens balansrékning. Férpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter har redovisats som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasing-
betalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive férhojd
forstagangshyra men exklusive utgifter for tjanster som forsakring
och underhall, redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument vérderade utifrdn anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

NOTER



Redovisning i och borttagande frén balansrékningen

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
pa tillgéngssidan likvida medel, kundfordringar och kortfristiga pla-
ceringar som utgor rantebarande instrument. Bland skulder och eget
kapital aterfinns leverantorsskulder.

Enfinansielltillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga vilkor. En finan-
siell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten
till kassaflédet fran tillgdngen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet
i allt vasentligt overforts till annan part och foretaget inte langre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort
fran balansrékningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller
upphort.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa, omedelbart tillgangliga banktillgodo-
havanden. Dessa poster varderas generellt till upplupet anskaffnings-
varde.

Finansiella placeringar

Kortfristiga placeringar har redovisats som omsattningstillgangar och
innehavetavrantebarande instrument har redovisats till verkligt varde
[marknadsvarde).

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som fdorvantas inflyta efter
avdrag for osdkra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans
forvantade loptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp
utan diskontering.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad optid och varderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Erséattningar till anstillda

Avgiftsbaserade pensioner

Koncernens forpliktelse for varje period utgdrs av de belopp som kon-
cernen ska bidra med for den aktuella perioden. Foljaktligen kravs
det inga aktuariella antaganden for att berdkna forpliktelsen eller
kostnaden och det finns inga méjligheter till ndgra aktuariella vinster
eller forluster. Forpliktelsen berdknas utan diskontering, utom i de
fall de inte i sin helhet forfaller till betalning inom tolv manader efter
utgdngen av den period under vilken de anstillda utfér de relaterade
tjansterna.

Skatt
Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt arinkomstskatt fér innevarande réken-
skapsar som avser drets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som &nnu inte har redovisats.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas fér avdragsgilla
temporara skillnader och for mojligheten att i framtiden anvanda

NOTER

skattemdassiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur det
redovisade vardet for motsvarande tillgdng eller skuld férvantas
atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pé de skattesatser
och skatteregler som &r beslutade fére balansdagen. De tempordra
skillnaderna har uppkommit genom avsattningar for pensioner samt
maskiner och andra tekniska anldggningar. | koncernbalansrakningen
delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatt och eget kapital.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar foretaget har en legal
eller informell forpliktelse till f6ljd av en intréffad hdndelse och det &r
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Intékter

Intaktsredovisning sker i resultatrakningen nar det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och
dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Transaktionsinték-
ter redovisas i takt med att tjansterna utnyttjas. Ersattningar i form av
ranta pa grund avannans anvandning av bolagets tillgangar redovisas
som intakt nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
forknippade med transaktionen tillfaller bolaget och de kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt
innehar mer an 50 procent av rostetalet eller pd annat satt har ett
bestdmmande inflytande dver den driftmassiga och finansiella styr-
ningen. Dotterforetag redovisas i normalfallet enligt forvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av dotterféretag betraktas
som en transaktion varigenom moderforetaget indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgdngar och évertar dess skulder. Frén och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade
foretagetsintakter och kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Eliminering av transaktioner mellan koncernféretag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan
foretag i koncernen liksom darmed sammanhangande orealiserade
vinster elimineras i sin helhet. Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster savida det inte foreligger ett
nedskrivningsbehov.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som erhallits/ldmnats redovisas som en bokslutsdis-
position i resultatrékningen. Det erhallna/lamnade koncernbidraget
har paverkat foretagets aktuella skatt.



NOT 2 Eget kapital

Bundna fonder

Vardedverforing far inte genomforas om det efter vardeférandringen
inte finns full tackning for bolagets bundna kapital.

Reservfond
Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten som inte
gar &t for tackning av balanserad férlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Utgdrs av tidigare ars balanserade resultat efter att en eventuell
vinstutdelning lamnats. Utgér tillsammans med &rets resultat summa
fritt eget kapital, dvs. det belopp som finns tillgangligt for utdelning
till aktiedgarna.

Styrelsen féreslar att fran forfogande stdende vinstmedel 0 kronor
utdelas till aktiedgarna.

NOT 3 Ovriga rorelseintikter

Koncernen

2013 2012
Ovriga rorelseintakter 447 529
Summa 447 529

NOT 4 KPMG AB
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012

Revisionsuppdrag 486 313 67 13
Skatteradgivning 50 59 5 5
Summa 536 372 72 18

NOT 5 Personal
All personal i koncernen ar anstalld i dotterforetaget Bankgirocen-
tralen BGC AB. Medelantalet anstallda med férdelning pa kvinnor och
man har uppgatt till:

Koncernen
2013 2012
Kvinnor 118 113
Mén 105 103
Totalt for bolaget 223 216
Loner och arvoden har uppgatt till:
Styrelse - -
VD 3607 3331
[varav rorlig ersattning VD) (450)  (450)
Ovriga anstillda 117 401 108 185
121008 111516
Sociala avgifter enligt lag 38408 35156
Pensionskostnader 39572 35088
[varav till styrelse) (-] ()
[varav till VD) (1442)  (1397)

77980 70244
198 988 181760

Totala loner, arvoden, sociala avgifter

Utdver loner och arvoden samt sociala kostnader i tabellen ovan ingar
kostnad for resultatpremie med 1 534 (887) Tkr. VDs pensionskostna-
der uppgar till 1442 (1.397) Tkr, varav sarskild l6neskatt 282 (273) Tkr.

Avde l6ner och ersattningar som lamnats till ovriga anstalldai kon-
cernen avser 7032 (5 910) Tkr andra ledande befattningshavare &n VD.

Med verkstillande direktéren har avtal traffats om avgangsveder-
lag uppgdende till 12 manadsloner. Utéver detta har avtal traffats
gallande kriterier avseende pension. Vid tidigare pensionering an 65
ar, dock tidigast fran fyllda 61 ar, ska Bankgirot erldgga premier till
BTP-planen och alternativ BTP fér aterstdende tid fram till 65 ars
alder. VDs pension darutdver utgérs av en avgiftsbestamd plan dar
premier betalas l6pande under anstallningstiden. Uppsagningstiden
for VD ar 6 manader.

Med andra ledande befattningshavare an VD har avtal traffats om
avgangsvederlag uppgdende till maximalt 12 manadsléner. Uppség-
ningstiden fér andra ledande befattingshavare &r 6 manader.

NOTER



NOT 6 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

NOT 9 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen

2013 2012 2013 2012

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 30069 21825 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 193097 159303

Inkop 2170 8244 Inkop 13982 337%

Férsaljningar / utrangeringar -2775 - Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 207 079 193097
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 29 464 30069

Ingaende ackumulerade avskrivningar -38453 -26013

Ing&dende ackumulerade avskrivningar -22545 -21068 Forsaljningar / utrangeringar - -

Forsaljningar / utrangeringar 2775 - Arets avskrivningar / nedskrivningar -50 977 -12 440

Arets avskrivningar / nedskrivningar -2383 -1477 Utgdende ackumulerade avskrivningar -89 430 -38 453
Utgdende ackumulerade avskrivningar -22 153 -22545

Utgaende planenligt restviirde 117 649 154 644

Utgaende planenligt restvirde 7311 7524

NOT 7 Inventarier

Koncernen

2013 2012
Ing&dende ackumulerade anskaffningsvarden 78 677 65 442
Inkop 4885 14295
Férsaljningar / utrangeringar -19829 -1060
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 63733 78677
Ingdende ackumulerade avskrivningar -62356 -56 665
Férsaljningar / utrangeringar 19829 1016
Arets avskrivningar / nedskrivningar -7509 -6707
Utgaende ackumulerade avskrivningar -50036 -62356
Utgdende planenligt restvirde 13697 16321

NOT 8 Nedlagda kostnader pa annans fastighet

Koncernen

2013 2012
Ing&dende ackumulerade anskaffningsvarden 15031 14529
Inkép 409 502
Férsaljningar / utrangeringar - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 15440 15031
Ingédende ackumulerade avskrivningar -8563 -6513
Férsaljningar / utrangeringar - -
Arets avskrivningar / nedskrivningar -2138 -2050
Utgdende ackumulerade avskrivningar -10701 -8563
Utgdende planenligt restvirde 4739 6468

NOTER

Tillgdngen bestar dels av utvecklingskostnader for en plattform som
driftsattes 2011 av VocaLink och som redovisningsmassigt hanteras
som finansiell lease, dels av en egenutvecklad realtidsplattform som
driftsattes under 2012.

Under &ret har nedskrivningar gjorts med 31,9 MSEK, p grund av
andrade forutsattningar och planer.

NOT 10 Leasingavtal

Leasingavtal som innebdr att koncernen, som leastagare, i allt va-
sentligt 8tnjuter de ekonomiska formanerna och bar de ekonomiska
riskerna som ar hanforliga till leasingobjektet, klassificeras som fi-
nansiell leasing och objektet redovisas som en anliaggningstillgang
i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden
betala leasingavgifter redovisas som skuld. Vid leasingperiodens bor-
jan redovisas tillgangen och skulden till det lagsta av leasingobjektets
verkliga varde och nuvardet ar minimi-leaseavgifterna.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar och risker som ar hanfor-
liga till leasingobjektet i allt vasentligt kvarstar hos uthyraren, klassi-
ficeras som operationell leasing. Betalningar enligt dessa avtal kost-
nadsfors linjart dver leasingperioden.

| dotterbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de ar
finansiella eller operationella, som hyresavtal (operationella leasing-
avtal). Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiella leasingavtal
| koncernens materiella anldggningstillgdngar ingdr leasingobjekt
som innehas enligt finansiella leasingavtal enligt foljande:

Anskaffnings- Ackumulerade
virden avskrivningar/
nedskrivningar

2013 2012 2013 2012

Immateriella

anlaggningstillgangar 207079 193097 -89 430 -38453




Operationella leasingavtal
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal hanforliga till
anlaggningstillgdngar uppgar under aret till 4 613 (4 031) Tkr.

NOT 13 Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter

€ h - ) ) K ) Koncernen
Aterﬁt_aende operationella leasingavgifter forfaller till betalning 2013 2012
enligt foljande:
Upplupna intakter 69518 106314
Koncernen Moderbolaget
Férutbetalda kostnader,
2013 2012 2013 2012 leasing-, hyres- och licensavtal 22534 21580
Forfaller ar 2014 3061 2496 - - —
Ovriga forutbetalda kostnader 62 656 5439
Summa 154708 133333
NOT 11 Ranteintakter, rantekostnader och
liknande resultatposter
Koncernen NOT 14 Uppskjuten skatt
2013 2012 Koncernen
Ranteintékter och liknande resultatposter 189 497 Uppskjuten skattefordran 2013 2012
Summa 189 497 Ingdende uppskjutna skattefordringar 4755 5317
Forandring uppskjuten skatt
Rantekostnader och liknande resultatposter -176 -251 avseende avsatining pensioner 136 ~386
Summa =176 -251 Férandring uppskjuten skatt
avseende underavskrivningar 313 -176
Utgaende uppskjutna skattefordringar 5204 4755
NOT 12 Skatt pa arets resultat Uppskijuten skatteskuld
Koncernen  Moderbolaget Ingaende uppskjutna skatteskulder 7937 8221
2013 2012 2013 2012 Férandring uppskjuten skatt i obeskattade reserver -4 542 -284
Aktuell skatt for &ret -6985 -3806 -4 -3 Utgdende uppskjutna skatteskulder 3395 7937
Uppskjuten skatt 4991 -278 - -
Summa -1994 -4084 -4 -3
NOT 15 Avsattningar for pensioner
Skillnad mellan koncernens Koncernen
skattekostnad och skatte- 2013 2012
kostnad baserad pa géllande Ing&ende balans 10103 9633
skattesats Koncernen Moderbolaget - —
Skulder berdknade enligt lokala principer 500 470
2013 2012 2013 2012
- Summa 10603 10103
Redovisat resultat fére skatt 7317 16546 13 7
Skatt enligt gallande skattesats  -1610 -4 352 -3 -2
Representation -206 -141 - -
Foreningsavgifter -52 -66 - -
Ovrigt -4 -53 -1 -1
Schablonintakt p-fond -85 -98 - -
Ranteintakter - 4 - -
Effekt av andrade skattesatser - 622 - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrakningen -1994 -4084 -4 -3

NOTER



Pensionsforsakring BTP-plan

,&taganden for alderspension och familjepension for tjansteman
i Sverige, BTP-planen, tryggas genom en forsakring i SPP (BTP2).
Pensionsplanen &r en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Fér rakenskapsaren 2013 och 2014 har koncernen inte
haft tillgang till sddan information som gér det mojligt att redovisa
denna plan som en férmansbestimd plan. Pensionsplanen redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. SPPs dverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsékrade. SPP &r sedan 2006-01-01
ombildat till ett vinstutdelande livbolag och redovisar darmed inte
langre ndgon Kkollektiv konsolideringsgrad. Istallet redovisas forsak-
ringskapitalet for varje arbetsgivare pa avtalsniva. Sedan 2013 ingar
nyanstallda istéllet i den premiebestamda pensionsplanen BTP1.

Skulder berdknade enligt lokala principer
Nettobeloppet redovisas i féljande posterikoncernens balansrakning:

Koncernen
2013 2012
Ovriga pensionsavsattningar kopplade
till kapitalforsakring 10603 10103
Nettoskuld i balansrakningen 10603 10103
Pensionskostnader 2013 2012
Totala pensionskostnader som redovisas
i personalkostnader i koncernens
resultatrakning ar foljande:
Summa kostnader for avgiftsbestamda planer 32184 28560
Kostnader for sarskild l6neskatt 7389 6528
Summa pensionskostnader 39573 35088
NOT 16 Andra langfristiga fordringar
Koncernen
2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 10103 9633
Arets inbetalningar 500 470
Summa 10603 10103

Avseende kapitalférsdkringar knutna till premiebestamda pensioner,
se not 15.

NOTER

NOT 17 Checkrakningskredit

Beviljat belopp pa checkrékningskredit uppgar i koncernen till 50 (50)
Mkr och i moderbolaget till 0 (0) Mkr. Utnyttjat belopp i koncernen
uppgar till 0 (0) Mkr.

NOT 18 Ovriga langfristiga skulder

Koncernen
2013 2012
Vid &rets borjan - 645
Arets forandring - -645
Summa - -
NOT 19 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter
Koncernen
2013 2012
Upplupna personalkostnader 8762 8670
Upplupna sociala avgifter 15858 14700
Upplupna kostnader for resultatpremie 1534 887
Ovriga upplupna kostnader 12560 12541
Ovriga férutbetalda intakter 400 600
Summa 39114 37398
NOT 20 Stallda sékerheter
Koncernen
2013 2012
Kapitalforsakring 10603 10103

NOT 21 Ansvarsforbindelser

Bolaget har utfast en garanti till Bankgirocentralen BGC AB att via
aktiedgartillskott tillse att dotterbolagets av eget kapital finansierade
kassa vid varje tillfalle uppgar till minst det belopp som stipuleras
enligt princip 15 i regelverket CPSS/I0SCO.



NOT 22 Specifikation av moderforetagets innehav
av andelar i koncernforetag

Antal Bokfort Kapitalandel/
varde, Tkr rostrattsandel

Bankgirocentralen BGC AB
Org. nr 556047-3521 50 540 11479 100%

Bankgirot Business
Transactions Sweden AB
Org. nr 556564-5404 1000 100 100%

Utgdende virde 11579

Samtliga bolag har sitt sate i Stockholm.

Andelar i koncernforetag 2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 11579 11579
Redovisat varde vid periodens slut 11579 11579

NOT 23 Finansiella instrument och
finansiell riskhantering
Finanspolicy
BGC Holding AB har en placeringspolicy med syfte att faststalla och tyd-
liggora hur koncernen och dess olika bolag skall hantera sin likviditet.

Malsattningen ar att skapa s& god avkastning som majligt inom
ramen for policyn.

Placeringspolicy beslutas av styrelsen.

Placeringar ska goras i enlighet med upprattad likviditetsprognos
s att placeringens loptid korresponderar med framtida utgifter.

Overskottslikviditet fr endast placeras enligt nedan.

| de fall ett vardepapper dar Bankgirot placerat hégst 10 MSEK
sjunker till en lagre rating an vad som anges nedan, ska VD och CFO
tillsammans besluta om vardepappret ska behallas l6ptiden ut, eller
om det ska avyttras vid en tidigare tidpunkt. Beslutet ska rapporteras
till styrelsen s& fort som méjligt, senast vid nésta styrelseméte. Pla-
ceringar dverstigande 10 MSEK som sjunker till en lagre rating dn vad
som anges nedan skall omedelbart avyttras.

Det maximala beloppet somtilldtsien typ avvardepapper definieras
som procentandel av den tillatna likviditeten i portféljen. Det maximalt
tilldtna beloppet per emittent definieras som nominellt belopp och
maste ocksa hallas inom de tilldtna grénserna fér den typ av vérde-
papper som avses.

Placeringar far endast goras i svenska vardepapper och loptiden
far maximalt vara ett ar.

Maximal
tilldten  Maximalt

Lagst rating likviditet tillatna
enligt Standard av total- belopp per
Vardepapper & Poors likviditeten emittent
Statsskuldsvaxlar 100% Obegransat
Vardepapper emitterade
av statliga verk samt
bolag med garanti av
svenska staten 100% Obegransat
Inséttning pd svensk bank A 100% Obegransat
Inséttning pd svensk bank A- 100 % 10 MSEK

Skuldforbindelser utgivna
av svenska Bostads- K-1/A-1*

finansieringsinstitut AAA/Aaa** 80% 30 MSEK
Certifikat utgivna av svenska
landsting och kommuner K-1/A-1 80% 30 MSEK

* Avser certifikat
** Avser sdkerstallda obligationer

Likviditetsrisker
Placeringarnas forfall bestams utifrén foretagets framtida behov av
likviditet vilket i sin tur bedéms utifran likviditetsprognoser.

BGC Holding AB och Bankgirot Business Transactions Sweden AB
skall ha en likviditet som tacker ldpande utgifter. Ar det [dpande trans-
aktioner mellan koncernforetagen samttransaktioneravmindre varde
sd skall dessa regleras via avrakningskonto mellan bolagen. Vid storre
belopp (6ver 20 Mkr) skall revers upprattas mellan bolagen.

Rénterisker

Forattminimera rénterisken i placeringarna farvardepapperets 6ptid
uppga till maximalt ett ar. Placeringar far géras i enlighet med tabell,
i not 23.

Kreditrisker

For att minimera motpartsrisken vid investeringar, ar kop och for-

séaljning endast tillatet att goras via banker med rating A- eller hégre.
For att minimera kreditrisken i placeringarna har en férdelning

avseende tilldtna placeringar gjorts, se fordelning i tabell i not 23.

NOT 24 Styrelseledamoter och ledande

befattningshavare
Koncernen/ Koncernen/
Moderbolaget Moderbolaget
Antal Varav Antal Varav

2013-12-31 man  2012-12-31 man

Styrelseledamdter 6 83 % 6 83 %

Verkstdllande direktor
och andra ledande
befattningshavare 7 57 % 7 57%

NOTER



Stockholm den 5 mars 2014

NILS-FREDRIK NYBLAEUS MARIA JERHAMRE ENGSTROM LEIF KARLSSON
Ordférande
JOHAN LOFGREN LENNART SODERBERG BIRGITTA SIMONSSON

Verkstallande direktor

OLLE NYLUND
Personalrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats den 5 mars 2014
KPMG AB

ANDERS MALMEBY
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrakning
samt moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa &rsstamman.

NOTER



Revisionsberattelse

Til drsgcdenman | BGC Holding AB. ong, re 55668070933

Rapport om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen

Wi har wikhen an fevision &y Arshedovaningan och koncamdeds-
wisringen & BGC Holding AB 1o & 2013,

Shwraisens och verkcsiiilendge oiredidrans v 1S desradovis-
rargan och EonceTnneon SIpan

Dt &r aryralsen och verkasiiands deekifeen scem bar ansvanet
16 att uppritta on drsredowisning och kancernesdavisning Som
gar en rithvisands g enligt dreredovisningsiagen och i den
imama kontroll som strelsen ooh warkatiilands drakidnen
boddmor §r nddviingig 1o att wpprlitte en drsredovisning och
EcnaeT BdnaETINg BOT inte innahdllar visentkga Telakighater,
ware Sig dessa beror pd oegenthgheter aller pd fel.

Rpvisoms aagear

Vilrl anevar @ @it uttala oFs om drsedovisningen och koncems
reckavisningen pd grurdval v vir Fesnsdn Wi har utfBe revisss-
ngn enligl Intemational Swndards on Audiing ooh god revi-
siengeed | Svange. Dessa standandar lefiver att v fojer yroas-
oliska kréy Sami planecsl och Tt revisionsn 160 a1 upond
rimilig sikarhat att drsredoisningen och koncemedavisningsn
itE mnehile visertgs teaktghaar,

En iewision imnelaita ALl Qenom okl Agander inha&mia revi-
#onsbevis om belopp och annan informiation | drsredavisningen
och komchreedovisningan. Reasom vllier wilks digarcer Som
mmmm:m:wmmmﬁnmmm
liga felaktighater i desrpdosisningen och koncerneadovisnngen,
ware s cessa beror pl osgentighater ller pd fel. Vid dennp
rigkbadmning baaidar revisom oo delsr & den Fibsa koanal-
len gom d relenanta ll:r hur bolaget uppriitiar rsrecovisningsn
ach k 5 it ge &n rdttvisands bid | svie
05 uilcerma granginingsdigirder som & dndamdisenigs med
hanayn ol omstBndghetenna, men inte | syfie att glea ot
ultalands om effektiviteten | bolagets interna kontroll. En révi-
son innalaiee ocksd on uivirdering av ndamiiisenlighaten | de
reckmisnineplinciper Som har arvlrms och By fimbgheen |
syrelsens och werkstdlande dirglkifrens uppsiattningar | redo-
wisringen, Hksam an ubindenng & den Swaigrnpande presanta-
tignen i drsredovisningan och koncemdadayiShingen.

Vi anger aft de neaisionsbesis wi har inhlrmat & tlhBckbga och
&ncamalseniga som grund 85 viin uiialanden

Lirzalansian

Erligt wir uppletining har desredovigningen ool koncednseds-
uppriitiats | enlighet med drsredowisningslegen och

ger an | ala visantiga svseanden rithisande bdd av modarbg-

kgets och koncemens firansiela scilining per den 31 decem-

bar 20013 och av dess firansiela resuliat och kassafifcden fir

Wi tilanyTioer gancr ot dmmsamman fagisaler nepuliatraknngan
och balansrkringan & moderbelaget ach Bir konceman,

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uiwar wir resteon @y Areredowieningan och konoemnedowis-
ningen Fad vi Swen ubfiet &n revistion & Ibeslagel Ul dspotitio-
nér bedridience bolagets wingt eler fdrlust sami styreisens och
mmmﬁmmwmcmmmmk
2013

Styrelsens och verks iifande direkideens ansvar

Dt &r styrolzon som har ansvanet for fdrsiagat till digpositionagr
bearditancs bolagats winsl eler 10rkst, och el & oynalsen och
virkstilande drextficen som hae snsvaret & fSoaliningsn
anligh pkiebolagalgon.

REvisoims ansvar

Vit ansvar e 81 med Bl ebkeihet uttala oes om Tivalaget il
digpositioner betrbfiands bolagets winst eller fodust och om
Tﬂ'ﬂr[ﬁﬁﬂ'l mwmlnﬂrm.ﬂmruﬂm“ﬂm-
nen erlyg pod revisonssed | Seenge.

Som underiag 1Gr win utialinds om stynetsens 1iesag till cispc-
siioner betrdtfande bolagets vinst allar foust far W ganskat

m Mirslagel & frenlgr rred akbebolagslagen

Sam underdag $8r viet uislande om ansvarsirihet haf vi utdver
vt rgision av drsredovisningen och konoemrecovisningen
granskal visenthga beshut, Aiginder och Rehdtandsn | Bolagat
fér ot bunra bed@ma om ngon styrelsaledamcd sller werkstal
nda drektbnan 8r eEATRINGERVD Mot Dolaget. Wi har fvan
granskan om rdgon shyeisaledsmol alled verclallands diskad-
nen pd arewat shtt hae handat §ostid med aktiebolagslagen,
Amradovanngalagan eler bolagsoidnngen,

Wi ander A0 oo revisionabenis vi ke inhdemiat Br iirdcklge och
andamblsenbga som grund fr wira uttalanden.

Urialangen

Wi tillatyricer afl Armstdmman danonedar vingten enlgr Mralaget §
fonaltningsbesittalsen och bevilar styrelsens ledamdeer och
worksllande crakiinon argvarsinhet 1or rikorskapabnot

Stockholm den 11 mars 2014
KFWIG AR

Arsdrg Kakmealer
Aukiribbiad fidso
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Varenda krona.
Varenda etta och nolla.
Varje dag.

Vi garanterar flodet.








